
 



Пояснительная записка 

Курс «Контроль качества ПО» — это «быстрый старт» в профессию тестировщика ПО. На курсе вы 

получите полное представление о том, чем занимаются тестировщики, какие задачи решают и с 

какими сложностями сталкиваются. Во время обучения будут выполняться практические задания. 

Вы узнаете 

 что такое тестирование 

 зачем нужно тестировать программы 

 как сделать тестирование эффективным 

 особенности тестирования десктопных продуктов, мобильных и web-приложений 

 как составлять тест-кейсы и чек листы 

Целью курса является изучение основных аспектов тестирования программного обеспечения, виды, 

уровни и стадии тестирования. Будущие тестировщики познакомятся со статическим и 

динамическим, ручным и автоматизированным тестированием. Также изучается тестирование 

юзабилити и тестирование безопасности. Значительное внимание уделяется проектной 

документации. По окончанию обучения студенты смогут самостоятельно составлять чек листы, тест 

кейсы, создавать отчеты об ошибках и отчеты о результатах тестирования. Студенты также получат 

навыки работы с баг треккинговой системой. 

Категория слушателей: Слушателями курса могут быть лица от 18 лет, имеющие начальное, 

среднее или высшее профессиональное образование, а также выпускники общеобразовательных 

школ. 

Требования к начальному уровню подготовки обучающихся 

Чтобы начать курс нужны базовые навыки работы с компьютером: 

● Уверенно работать с браузером — искать информацию и регистрироваться на веб-ресурсах 

● Уметь создавать и вносить информацию в программы Word/Excel или Google Doc / Google 

Sheets 

● Включать компьютер, печатать на клавиатуре, запускать программы 

 

Формы занятий: 

● Занятия проходят в формате: лекция + практика 

● К каждому занятию нужно выполнить домашнее задание 

● Для подготовки к занятию учащимся выдают материалы на дом 

 

Формы промежуточной аттестации: 

● Защита лабораторных заданий преподавателю — директору контроля качества 

● Защита итогового задания, выполненного дома. 

По итогам обучения выдается свидетельство об окончании курсов, представленное в 

Приложении 3.   



Планируемые результаты освоения программы 

По окончанию обучения студенты смогут самостоятельно составлять чек листы, тест кейсы, 

создавать отчеты об ошибках и отчеты о результатах тестирования. Студенты также получат навыки 

работы с баг треккинговой системой. 

Срок обучения: 8 дней (32 академических часа) 

Учебно-тематический план 

№ Наименование разделов 
Всего 

часов 

В том числе 

Форма контроля 
Лекции 

Практ. 

занятия 

1 Введение в тестирование ПО 
2 1 1 Фронтальный опрос 

2 Теория. 7 принципов тестирования. 

Верификация и валидация. 

Уровни тестирования: модульное, 

интеграционное, системное. 

Типы тестирования: 

классифицируем тесты. 

6 3 3 Контрольная работа 

3 Тест – дизайн. Граничные 

значения. 

Классы эквивалентности. 

Use-cases. 

6 3 3 Контрольная работа 

4 Документация. Виды тестовой 

документации. 

Что такое тест план и зачем он 

нужен? 

Что такое чеклисты, тест-кейсы и 

как их писать. 

Обзор систем для тест-

менеджмента. 

Что такое багрепорт? 

Обзор баг-трекинговых систем. 

4 2 2 Контрольная работа 

5 Требования. Виды требований. 

Почему важно знать, для кого мы 

делаем продукт? 

Учимся анализировать «хотелки». 

2 1 1 Контрольная работа 

6 Процесс. Процессы разработки 

ПО: какие бывают и зачем нужны? 

Поговорим о водопаде 

Что такое agile? 

2 1 1 Контрольная работа 

7 Техническое 1. Для тестирования и 

локализации ошибок, 

планирования тестов и понимания 

своих продуктов, тестировщик 

1 1 0 Контрольная работа 



должен обладать и техническими 

навыками.  

Основы SQL.  

Типы архитектур: тонкий и 

толстый клиенты.  

HTTP протокол 

8 Техническое 2. HTML. Basic. 

Web Services. 

Что такое логи и дампы. 

1 1 0 Контрольная работа 

9 Веб-приложения. Особенности 

тестирования веб-приложений. 

Тестировании безопасности: 

теория, XSS, SQL injection. 

Инструменты-помощники: fiddler, 

firefox-плагины, HAR-viewer. 

Онлайн-помощники: валидаторы, 

чеклисты, перформанс тесты, 

проверялки UI и юзабилити. 

2 1 1 Контрольная работа 

10 Desktop. Особенности 

тестирования десктопных 

приложений. 

Тестируем инсталляторы. 

Средства виртуализации. 

2 1 1 Контрольная работа 

11 Мобильные приложения. 

Особенности мобильных 

приложений. 

Что важно не забывать 

тестировать? Составляем чеклист. 

2 1 1 Контрольная работа 

12 Инструменты. Мнемоники, 

готовые чеклисты. 

Снимаем скриншоты, проверяем 

размеры. 

Вспоминаем инструменты, 

изученные на других лекциях. 

4 2 2 Контрольная работа 

13 Практика. Типичный рабочий день 

тестировщика 

Оказались первым тестировщиком 

на проекте. С чего начинать? 

2 1 1 Контрольная работа 

14 Автоматизация. Что такое 

автоматизированное тестирование 

и в каких случаях стоит 

применять? 

Пирамида тестирования. 

4 2 2 Фронтальный опрос 

  Итого 40 21 19   

 

 

 



Содержание курса 

1.Тема: Что такое тестирование, качество и отличия. Верификация и валидация. Принципы 

тестирования. Место тестирования в разработке ПО. 

Презентация: https://ispri.ng/M675l  

Домашнее задание:  

а) Провести проверку валидации и верификации на примере логинации/регистрации в любую 

социальную сеть: ВК, Facebook. https://ispri.ng/yB0nL 

б) Изучить популярные жизненные циклы разработки ПО https://ispri.ng/r2NZZ 

в) Пройти тест: https://ispri.ng/Z2BDX 

По окончанию занятия вы будете: 

● Знать принципы тестирования и циклы разработки ПО. 

● Уметь находить баг в программе 

2.       Виды, типы и уровни тестирования. 

Практическое занятие: игра - ручки, карандаши. Командная игра по тестированию предметов. 

Домашнее задание:  

По окончанию занятия вы будете  

● Знать виды и уровни тестирования. 

● Уметь выполнять тестирование по видам тестирования. 

 

3. Классы эквивалентности, граничные значения. Разбор на примерах. 

Практическое занятие: задачи на классы эквивалентности. 

По окончанию занятия вы будете  

● Знать что такое граничные значения. Как проверить несколько классов с помощью одного 

набора тестов. 

● Уметь определять граничные значения, позитивные и негативные тесты. 

 

4. Что такое Pair Wise 

Практическое занятие: задачки на определение количества тестовых наборов входных данных для 

проверки функций системы. 

По окончанию занятия вы будете  

● Знать что такое Pair Wise. 

● Уметь составлять наборы входных данных достаточного тестирования. 

 

5. Что такое документация. Тестирование по документации. 

https://ispri.ng/M675l
https://ispri.ng/yB0nL
https://ispri.ng/r2NZZ
https://ispri.ng/Z2BDX


Практическое занятие:  

● Найти ошибки в документации.  

● Описать идеальную документацию. 

● Составить макет по документации. 

6. Тест-кейсы и чек-листы. Отличия. 

Практическое занятие:  

● Составить тест-кейсы и чек листы по проблемной страницы логинации в систему. 

● Описать требования для типов тестирования для проверки по тест-кейсам. 

 

По окончанию занятия вы будете  

● Знать что такое тест-кейсы и с чем их едят. 

● Уметь составлять тест-кейсы. 

 

7. Как правильно составлять план-тестирования. Итерации тестирования. 

8. Работа с баг-треккером и жизненный цикл бага. Как правильно оформить задачу или баг.  

Практическое занятие: 

● Составить план тестирования своей страницы авторизации.  

● Оформить баг в баг-треккере по форме логинации. 

По окончанию занятия вы будете  

● Знать баг-трекинговые системы. Как оценить время на тестирование.  

● Уметь оценивать время на тестирование. Составлять план тестирования. Заводить баги. 

 

9. Как правильно расставлять приоритеты при тестировании. 

Практическое занятие: расставить приоритеты для проблем. 

10. Особенности тестирования десктопных продуктов. 

Практическое занятие: QuizMaker - составить тест-кейсы и найти баги. 

По окончанию занятия вы будете  

● Знать как тестировать десктоп-приложения 

● Уметь расставлять приоритеты для найденных проблем/багов/улучшений. 

 

11. Особенности тестирования приложения для мобильных устройств. 

12. Тестирование web-приложения 

По окончанию занятия вы будете  

● Знать как тестировать web-приложения 

 

13. Автоматизация и нагрузочное тестировани. 



Практическое занятие: нагрузить форму логинации. 

14. Сертификация тестировщиков 

По окончанию занятия вы будете  

● Знать что такое авто тесты и когда их надо применять 

● Уметь работать с Selenium IDE 

 

OLD 

1.Тема: Что такое тестирование, качество и отличия. Верификация и валидация. Принципы 

тестирования. Место тестирования в разработке ПО. 

Презентация: https://ispri.ng/M675l  

Домашнее задание:  

а) Провести проверку валидации и верификации на примере логинации/регистрации в любую 

социальную сеть: ВК, Facebook. https://ispri.ng/yB0nL 

б) Изучить популярные жизненные циклы разработки ПО https://ispri.ng/r2NZZ 

в) Пройти тест: https://ispri.ng/Z2BDX 

По окончанию занятия вы будете: 

● Знать принципы тестирования и циклы разработки ПО. 

● Уметь находить баг в программе 

2.       Виды, типы и уровни тестирования. 

Практическое занятие: игра - ручки, карандаши. Командная игра по тестированию предметов. 

Домашнее задание:  

По окончанию занятия вы будете  

● Знать виды и уровни тестирования. 

● Уметь выполнять тестирование по видам тестирования. 

 

3. Классы эквивалентности, граничные значения. Разбор на примерах. 

Практическое занятие: задачи на классы эквивалентности. 

По окончанию занятия вы будете  

● Знать что такое граничные значения. Как проверить несколько классов с помощью одного 

набора тестов. 

● Уметь определять граничные значения, позитивные и негативные тесты. 

 

4. Что такое Pair Wise 

Практическое занятие: задачки на определение количества тестовых наборов входных данных для 

проверки функций системы. 

https://ispri.ng/M675l
https://ispri.ng/yB0nL
https://ispri.ng/r2NZZ
https://ispri.ng/Z2BDX


По окончанию занятия вы будете  

● Знать что такое Pair Wise. 

● Уметь составлять наборы входных данных достаточного тестирования. 

 

5. Что такое документация. Тестирование по документации. 

Практическое занятие:  

● Найти ошибки в документации.  

● Описать идеальную документацию. 

● Составить макет по документации. 

6. Тест-кейсы и чек-листы. Отличия. 

Практическое занятие:  

● Составить тест-кейсы и чек листы по проблемной страницы логинации в систему. 

● Описать требования для типов тестирования для проверки по тест-кейсам. 

 

По окончанию занятия вы будете  

● Знать что такое тест-кейсы и с чем их едят. 

● Уметь составлять тест-кейсы. 

 

7. Как правильно составлять план-тестирования. Итерации тестирования. 

8. Работа с баг-треккером и жизненный цикл бага. Как правильно оформить задачу или баг.  

Практическое занятие: 

● Составить план тестирования своей страницы авторизации.  

● Оформить баг в баг-треккере по форме логинации. 

По окончанию занятия вы будете  

● Знать баг-трекинговые системы. Как оценить время на тестирование.  

● Уметь оценивать время на тестирование. Составлять план тестирования. Заводить баги. 

 

9. Как правильно расставлять приоритеты при тестировании. 

Практическое занятие: расставить приоритеты для проблем. 

10. Особенности тестирования десктопных продуктов. 

Практическое занятие: QuizMaker - составить тест-кейсы и найти баги. 

По окончанию занятия вы будете  

● Знать как тестировать десктоп-приложения 

● Уметь расставлять приоритеты для найденных проблем/багов/улучшений. 

 

11. Особенности тестирования приложения для мобильных устройств. 



12. Тестирование web-приложения 

По окончанию занятия вы будете  

● Знать как тестировать web-приложения 

 

13. Автоматизация и нагрузочное тестировани. 

Практическое занятие: нагрузить форму логинации. 

14. Сертификация тестировщиков 

По окончанию занятия вы будете  

● Знать что такое авто тесты и когда их надо применять 

● Уметь работать с Selenium IDE 

Организационно-педагогические условия реализации программы 

Реализация программы обеспечена следующим оборудованием: столы, стулья, рабочие 

компьютеры, компьютер педагога, мультимедийный проектор, экран для проектора, магнитная 

доска для учебной аудитории, выход в Интернет. 

Состав группы 6-10 человек. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение программы. 

Пособия по изучению курса 

1. Lessons Learned in Software Testing: A Context-Driven Approach. Cem Kaner, 2001. – 320 p. 

2. Beautiful Testing: Leading Professionals Reveal How They Improve Software (Theory in Practice). 

Tim Riley, Adam Goucher, 2009. – 352 p. 

3. Software Testing (2nd Edition). Ron Patton, 2005. – 408 p. 

4. Testing Computer Software, 2nd Edition. Cem Kaner, Jack Falk, Hung Q. Nguyen, 1999. – 480 p. 

5. Managing the Testing Process: Practical Tools and Techniques for Managing Hardware and 

Software Testing. Rex Black, 2009. – 672 p. 

6. Software Testing: A Craftsman's Approach, Third Edition. Paul C. Jorgensen, 2008. – 440 p. 

7. Implementing Automated Software Testing: How to Save Time and Lower Costs While Raising 

Quality. Elfriede Dustin, Thom Garrett, Bernie Gauf, 2009. – 368 p. 

8. Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams. Lisa Crispin, Janet Gregory, 2009. – 

576 p. 

  



Приложение № 1. Сроки и режим занятий 

Планируемые сроки занятий 

 

№ п/п 

Часов по видам работ 
Итого 

часов Лекции 
Практ. 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

Итоговый 

контроль 

1 день 2 2   4 

2 день 2 2   4 

3 день 2 2   4 

4 день 4 4   8 

5 день 2 2   4 

6 день 2 2   4 

7 день 2 2   4 

8 день 5 3   8 

ИТОГО 21 19   40 

 

Режим занятий: одно занятие 45 минут, перерыв между занятиями 10 минут. 

  



Приложение № 2. Контрольные вопросы для оценки качества освоения 

дисциплины 

1. Введение. Основные понятия. Виды тестирования. Уровни тестирования. 

2. Процесс тестирования. Жизненный цикл ПО. 

3. Планирование тестовых испытаний. Риски. 

4. Тестирование документации и требований. 

5. Разновидности тестов. Тест-кейсы. Тестовые сценарии. Разработка тестов. 

6. Отчеты об ошибках. 

7. Документирование результатов тестирования. 

8. Автоматизация тестирования. 

9. Средства тестирования безопасности. 

10. Тестирование юзабилити. 

11. Модульное тестирование. 

12. Классические ошибки тестировщиков. 

  



Приложение № 3. Документ об окончании курсов 

По итогам обучения выдается документ следующего образца 

 


